OSOBITNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE
SLUZBY MAGIO TELEVIZIE CEZ INTERNET

CAST I. PREDMET OSOBITNYCH PODMIENOK PRE
POSKYTOVANIE SLUZBY MAGIO TELEVIZIA CEZ INTERNET

1. Tieto Osobitné podmienky pre poskytovanie sluzby Magio Televizia
cez internet (dalej len ,Podmienky”) vydané spoloCnostou Slovak
Telekom, a. s., so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, Sloven-
ska republika, ICO: 35 763 469, zapisana v obchodnom registri
vedenom pri Okresnom stde Bratislava |, Oddiel: Sa, Vlozka Cislo:
2081/B (dalej len ,Podnik®) upravuji vzajomné prava a povinnosti
medzi Podnikom ako poskytovatelom sluzby Magio Televizia cez
internet (dalej len ,Sluzba“) a fyzickymi alebo pravnickymi osoba-
mi, ktoré ako zaujemcovia o Sluzbu vyjadrili s Podmienkami suhlas
alebo st Utastnikmi Sluzby. Tieto Podmienky st sticastou Zmluvy.

2. Podnik je v stlade so zakonom o poskytovani sluzieb informac-
nej spolocnosti poskytovatelom sluzieb informacnej spolo¢nosti
a v stlade so zakonom o vysielani a retransmisii poskytovatelom
retransmisie.

CAST IIl. VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV

1. ,Sluzba Magio Televizia cez internet" alebo ,Sluzba“ je sluzba, ktora
prostrednictvom pripojenia do siete internet umozfiuje Ugastnikovi
vyuzivanie Sluzby retransmisie a Doplnkovych sluzieb. VyuZivanie
Sluzby je podmienené pripojenim do siete internet. Poskytovanie
pripojenia do siete internet nie je suCastou poskytovania Sluzby.

2. ,Zaujemca“ je osoba, ktord v rdmci zvoleného Predajného kana-
la @ moznosti, ktoré ponlka, prejavi zaujem o uzavretie Zmluvy
a poda navrh na jej uzavretie.

3. ,Ugastnik je osoba, ktora je v zmluvnom vztahu s Podnikom na
zaklade Zmluvy.

4. ,Zmluva® je zmluva o poskytovani Sluzby vratane jej zmien, a ak
je to upravené v Zmluve, aj o poskytnuti zariadenia vo vlastnictve
Podniku do odplatného alebo bezodplatného uzivania Ugastnikom
k Sluzbe; pojem Zmluva oznacuje aj dohodu 0 zmene Zmluvy, ak
nie je vyslovne uvedené inak.

5. ,Internetova televizia“ je zakladny komponent Sluzby a spociva
v retransmisii, to znamena umozneni prijmu a su¢asného, Uplné-
ho a nezmeneného prenosu pdvodného vysielania programovej
sluzby alebo jeho podstatnej Casti urCenej na prijem verejnostou,
uskutocneného elektronickou komunikaénou sietou.

6. ,Doplnkova sluzba“ je akakolvek ina sluzba odliSna od Internetove;
televizie, ak je poskytnutd v rdmci Sluzby. Poskytnutie a vyuziva-
nie Doplnkove;j sluzby je podmienené zriadenim a poskytovanim
Internetovej televizie a nie je ju mozné poskytovat samostatne.
Poskytovanie a uzivanie Doplnkovej sluzby méze byt podmienené
Uhradou jednorazovej alebo opakujlcej platby.

7. ,Koncové zariadenie Magio GO TV Box" je set-top-box, ktory je
mozné registrovat’ ako zariadenie k Sluzbe. Magio GO TV Box
umoziuje prostrednictvom internetového pripojenia sledovat' Sluz-
bu na velkom zobrazovacom zariadeni (napr. televizny prijimac)
pripojenom k Magio GO TV Boxu prostrednictvom HDMI kabla.

8. ,Sluzba Magio Televizia na pevne;j sieti* je v tychto Podmienkach
spolo¢né oznacenie pre sluzby Magio Televizia na pevnej sieti, Ma-
gio Televizia Partner a Magio Televizia cez satelitnu anténu, okrem
sluzby Magio Televizia Biznis.

9. ,Aktivaéné Udaje” je subor udajov, ktoré poskytne Podnik Kupuju-
cemu za U¢elom umoznenia aktivovania a vyuzivania Sluzby.

10. ,Predajny kanal* je Podnikom vytvorena a udrZiavana moznost
prejavit zaujem o uzavretie Zmluvy a si¢asne alebo nasledne uza-
vriet Zmluvu. Predajnym kanalom je najma Telekom Centrum, de-

dikovana telefénna linka, webové sidlo Podniku, mobilna aplikacia
Podniku, iné online prostredie uspdsobené Podnikom na zadanie
objednavky Sluzby.

CAST IIl. POPIS A ROZSAH POSKYTOVANIA SLUZBY

Clanok 1. VSeobecné informacie
. Sluzba prostrednictvom pripojenia do siete internet a zodpoveda-

juceho zariadenia (napr. osobny pocita¢, mobilny telefon, koncové
zariadenie Magio GO TV Box) umozfiuje Ugastnikovi vyuzivanie
Internetovej televizie a Doplnkovych sluZieb; sucastou Sluzby je
poskytnutie Magio GO TV Boxu do do¢asného uzivania, ak sa na
tom Podnik a Ugastnik dohodli. Dohodnuty rozsah a funkénost
Sluzby sa vztahuju na poskytovanie Sluzby na Uzemi Slovenskej
republiky s vynimkou uplatnenia pravidiel Nariadenia EP a Rady
(EU) 2017/1128 o cezhraniénej prenositelnosti online obsahovych
sluZieb na vnutornom trhu.

. Nevyhnutnou podmienkou pre vyuzivanie Sluzby a prijem televiz-

nych programov v SDTV kvalite je pristup do siete internet s mi-
nimalnou rychlostou downstreamu 1 Mbit/s. V pripade vyuzitia
Sluzby prostrednictvom zariadenia Magio GO TV Box vzhladom
na zobrazovacie zariadenie je pre prijem televiznych programov
v SDTV kvalite odporucany pristup do siete internet s rychlostou
downstreamu minimalne 4 Mbit/s. Pri nizSej rychlosti internetového
pripojenia bude negativne ovplyvnena kvalita Sluzby, za ¢o Podnik
nezodpoveda.

. Pre sledovanie televiznych programov v HDTV kvalite je nevyhnut-

ny pristup do siete internet s minimalnou rychlostou downstreamu
6,5 Mbit/s bez ohladu na typ zobrazovacieho zariadenia pouZitého
na prijem Sluzby. Pri niz8ej rychlosti pripojenia do siete internet je
mozné televizny program sledovat v SDTV kvalite.

. Sucastou Sluzby nie je poskytovanie pripojenia do siete internet.

Vyber poskytovatela sluzby pripojenia do siete internet je plne
v zodpovednosti Ugastnika. Vo vyluénej zodpovednosti Ugastnika
je tiez zabezpeCenie takého poskytovatela pripojenia do siete inter-
net, ktorého obchodné podmienky pre pripojenie do siete internet
nebudu vyuzivanim Sluzby porudené.

. Ugastnik plne zodpovedd za stlad medzi vyuZivanim Sluzby

a podmienkami dohodnutymi s poskytovatelom pripojenia do sie-
te internet, ako aj za pripadné poruSenie podmienok dohodnutych
s poskytovatefom pripojenia do siete internet. Prenesené data pri
sledovani televiznych programov v rdmci Sluzby su su€astou ob-
jemu dat pre pristup do siete internet. Prenesené data nad ramec
datového pausalu (ak st obmedzené) budi Ugastnikovi spoplat-
nené podla cennika poskytovatela, ktory pristup do siete internet
poskytuje.

. Podnik nie je spdsobily garantovat funkénost Sluzby v pripade, ze

poskytovatelom sluzby pristupu do siete internet je iny podnik elek-
tronickych komunikéacii ako Podnik.

. Podnik poskytuje v ramci Sluzby Internetovu televiziu v progra-

moch:

a. Magio GO (Podnik méze pouzivat aj oznaCenie Magio GO
Standard),

b. Magio GO Premium.

Neskorsie pismeno v abecede oznaCuje vySSi program Interneto-

vej televizie.

. Predmetom Zmluvy méze byt aj dohoda o prenechani zariadenia

Magio GO TV Box k Sluzbe do odplatného alebo bezodplatného
uzivania Ugastnikovi v stlade s tymito Podmienkami. Takymto za-
riadenim moze byt Magio GO TV Box alebo iné zariadenie, ktoré
v buducnosti ur€i Podnik. Dohoda o prenechani zariadenia do do-
¢asného uzivania zanikne najneskdr zanikom Zmluvy. Zanik doho-
dy o prenechani zariadenia do do¢asného uzivania nemé vplyv na
trvanie Zmluvy, ktorej je dohoda sucastou.



Clanok 2. Doplinkové sluzby

1.

Podnik poskytuje automaticky v ramci Sluzby aj Doplnkovu sluzbu
Magio GO Archiv. Dopinkova sluzba Magio GO Archiv je poskyto-
vana len Ugastnikom, ktori sti fyzickymi osobami nepodnikatelmi.
Doplnkova sluzba Magio GO Archiv méa testovaci charakter a Pod-
nik je opravneny poskytovanie sluzby kedykolvek ukonCit. Magio
GO Archiv predstavuje sadu doplnkovych funkcionalit, ktoré pri vy-
branych programovych sluzbach umoznuju nahravanie programov,
pozastavenie sledovaného obrazu, pristup k televiznemu archivu,
ako aj vyhotovovanie zaznamov vysielania na externom uloZisku,
prip. iné funkcionality. Zoznam programovych sluzieb umoziu-
jucich vyuzivanie doplnkovych funkcionalit Magio GO Archiv sa
méze menit.

Funkcionalita nahravania umoziuje poskytnutie priestoru pre 60
hodin z4znamu vyhradeného Podnikom pre Ugastnika za Ggelom
vytvorenia zaznamu a spristupnenia zdznamu vysielania televiz-
nej programovej sluzby na zaklade pokynu Ugastnika udeleného
prostrednictvom registrovaného zariadenia. Zaznamy su spristup-
nené cez zariadenie Ugastnika, ktoré je registrované pre Sluzbu.
Registracia zariadenia je automaticka, po prihlaseni sa Ugastni-
kom do osobitnej aplikacie, ktord si Ugastnik stahuje zo stranky
www.magiogo.sk do zariadenia ako podmienku vyuZivania Sluzby.
Funkcionalita pristupu k televiznemu archivu umozfiuje Ugastni-
kovi vytvorenie zaznamu Ugastnika televizneho programu vybra-
nych programovych sluZieb a jeho spristupnenie po skonéeni jeho
vysielania v polozke TV Nahravky. Zaznamenéavanie televizneho
programu v rozsahu tejto sluzby sa uskutocriuje na zaklade pokynu
Ugastnika, udeleného uzavretim Zmluvy. Priestor, ktory je Utast-
nikovi v rdmci a pre Ucely tejto funkcionality poskytovany, je vo
velkosti potrebnej na uloZenie odvysielanych televiznych progra-
mov vymedzenych televiznych stanic za obdobie aktualneho dia
a zéroven 7 predchadzajucich dni pre ucely funkcionality pristup
k televiznemu archivu. Po uplynuti uréeného obdobia je zdznam
Ugastnika automaticky odstraneny. Zaznamy su spristupnené cez
zariadenie Utastnika, ktoré je registrované pre Sluzbu.

Doplnkova sluzba Magio Kino je dostupna v ramci Sluzby a umoz-
fiuje sledovat Ugastnikovi Podnikom spristupnené filmové tituly na
vyziadanie.

CAST IV. ZMLUVNY VZTAH

Clanok 1. Uzavretie Zmluvy

1.

Predajny kanal vyuzity v procese uzatvarania Zmluvy podmiefiuje
nevyhnutné kroky a ich postupnost, vysledkom ktorych je uzavreta
Zmluva. Zmluva v zavislosti od zvoleného Predajného kanalu méze
byt v listinnej alebo elektronickej forme, prejavy véle oboch stran
smerujuce k uzavretiu Zmluvy mézu byt na jednom dokumente ale-
bo samostatnych dokumentoch, mézu byt explicitné alebo niekto-
rej alebo oboch stran konkludentné.

Uzavretie zmluvy je nevyhnutny predpoklad pre prihlasenie sa
a vyuzivanie Sluzby.

Podnik je opravneny v suvislosti s uzavretim Zmluvy pozadovat
od Zaujemcu predlozenie platnych dokladov potrebnych na jeho
identifikaciu a overenie spinenia podmienok na uzavretie Zmluvy.
Rozsah a charakter pozadovanych dokladov uréuje Podnik. Podnik
po nevyhnutny ¢as eviduje Gdaje Zaujemcu a Ugastnika v rozsahu,
v akom sU zbierané za U¢elom uzavretia Zmluvy. Podrobné infor-
macie o spracovani Udajov Zaujemcu a Ugastnika Podnikom s
dostupné na https://www.telekom.sk/wiki/ostatne/osobne-udaje.
Podnik je opravneny odmietnut’ uzavretie Zmluvy, ak mu neboli
predloZzené poZadované doklady alebo ak Zaujemca nedava zaru-
ku, Ze si bude riadne pinit svoje povinnosti zo Zmluvy.

Clanok 2. Vyuzivanie Sluzby

1.

Zodpovednost Podniku za zriadenie Sluzby je obmedzena na po-
skytnutie potrebnych Aktivaénych Udajov a zabezpecenie funké-
nosti Sluzby na strane Podniku. Poskytnutim Aktivaénych Gdajov
je U&astnikovi spristupnena Sluzba na pouzivanie (ak sa vyzaduje
pre vyuzivanie Sluzby registracia, tato prebieha po ziskani Aktivac-

nych Gdajov). Podnik poskytne Utastnikovi Aktivaéné tdaje do 3

pracovnych dni od uzavretia Zmluvy v pripade Zmluvy uzavretej

v listinnej forme alebo zadania objednavky Ugastnika v pripade

vyuzitia Predajnych kanalov, pri ktorych nedochadza k uzavretiu

Zmluvy v listinnej forme.

Pre vyuzivanie Sluzby je potrebné, aby:

a. zariadenie, prostrednictvom ktorého bude Ugastnik Sluzbu vy-
uzivat, spifialo funkéné a technické poziadavky na zariadenie
uvedené na stranke www.telekom.sk;

b. Utastnik stiahol do zariadenia, prostrednictvom ktorého bude
Sluzbu vyuzivat, osobitnt aplikaciu, ktora je umiestnena na stran-
ke www.magiogo.sk, a to podla postupu, ktory Podnik uvadza na
stranke www.magiogo.sk; uvedené sa neuplatiiuje v pripade vy-
uzivania Sluzby prostrednictvom zariadenia Magio GO TV Box.

Splnenie technickych a funkénych poziadaviek na zariadenie, pro-

strednictvom ktorého bude Ugastnik Sluzbu vyuzivat, ako aj sprav-

na indtalacia osobitnej aplikacie a spravna registracia Ugastnika
podia postupu uvedeného na strdnke www.magiogo.sk su plne

v zodpovednosti Ugastnika.

Ugastnik mdze vyuzivat Sluzbu sudasne maximalne na $tyroch za-

riadeniach typu smartfén, tablet, PC a Magio GO TV Box. V tychto

Podmienkach moze byt pre rdzne spdsoby aktivacie a spoplatne-

nia sluzby stanoveny iny poCet zariadeni, na ktorych je mozné vy-

uzivat Sluzbu.

Clanok 3. Prava a povinnosti U¢astnika

1.

2.

Podnik informuje Uastnika o datume aktivacie Sluzby prostrednic-
tvom SMS alebo e-mailovej notifikcie.

Ugastnik m& moznost definovat nim uréeny PIN kéd za U¢elom
zabrénenia pristupu k urenym televiznym programovym sluzbam
alebo ich astiam alebo urcitym Doplnkovym sluzbam pre nepovo-
lané osoby (napr. zabranenie pristupu maloletym divakom k tele-
viznym programovym sluzbam uréenym pre dospelych).
Ugastnik je povinny zabezpedit riadnu a véasnu Ghradu svojich za-
vazkov, ktoré mu vznikli na zaklade Zmluvy alebo zo Zmluvy.
Ugastnik je povinny zabezpecit a uzivat s naleZitou starostlivos-
tou zariadenie, resp. iné hnutelné veci, patriace Podniku a poskyt-
nuté Ugastnikovi do dodasného uzivania v svislosti so Sluzbou,
napr. zariadenie Magio GO TV Box, pred ich poSkodenim, stratou,
odcudzenim, znienim alebo zneuzitim a informovat Podnik do
troch pracovnych dni v pripade, ak nastane niektora z uvedenych
skutoénosti. Ugastnik je povinny zdrzat sa a zamedzit pouzivaniu
zariadeni, ktoré mu poskytol Podnik do do¢asného uZivania na iné
ako osobné Ucely.

Ugastnik moze Sluzbu vyuzivat vyluéne na osobnu potrebu a dalej
ju nemdze akymkolvek spdsobom poskytovat tretim osobam ani
prostrednictvom nej alebo na jej zaklade poskytovat dalSie sluzby.
Uastnik zodpovedd za nakladanie s Aktivatnymi Udajmi. Ak
Ugastnik ma moznost zmeny Aktivadnych Gdajov v ramei aplika-
cie Sluzby, Podnik mu odportca, aby takuto zmenu vykonal. Pod-
nik nezodpoveda za neopravnené vyuzivanie Sluzby zapriCinené
nespravnym, neopatrnym alebo inak nevhodnym zaobchadzanim
s Aktivaénymi Gdajmi zo strany Ugastnika.

Ak v ramci prostredia aplikacie Sluzby Podnik spristupni moznost
doobjednania dalSich sluzieb vratane Dopinkovych sluZieb alebo
zmenu programu Sluzby, doobjednanie dalSich sluzieb vratane Do-
plnkovych sluzieb alebo zmenu programu Sluzby je Podnik oprav-
neny povazovat za Ukon Ugastnika.



Clanok 4. Prava a povinnosti Podniku

1.

Podnik ma pravo zmenit rozsah poskytovanej Sluzby, najma za-
radit’ alebo vypustit programovu sluzbu z programovej ponuky
a trvale alebo prechodne zniZit alebo zvysit poCet pontkanych
programovych sluzieb. Zmenu programovej ponuky nie je Podnik
povinny Ugastnikovi osobitne oznamovat. Informativna skladba
programovych sluzieb pre jednotlivé programy Sluzby je dostupna
na stranke Podniku.
Podnik mbze s ohladom na prava tretich osob, pravnu Upravu
alebo rozhodnutie organu verejnej moci docasne alebo trvalo ob-
medzit' Sluzbu, najma obmedzit' pristup k obsahu vysielania pre
definovant skupinu Ugastnikov alebo v uréenom &ase podla roz-
hodnutia vysielatela.
Podnik negarantuje funk&nost' vysielania a nezodpoveda za Skodu
prerusenim vysielania z dévodov na strane vysielatela.
Podnik je opravneny za U¢elom ochrany ucastnikov, zabezpecenia
funkEnosti a bezpec€nosti Sluzby a zariadeni vo vlastnictve Podniku
poskytnutych k Sluzbe, zamedzenia zneuzivania Sluzby alebo po-
ruSovania pravnych predpisov, pripadne za ucelom zabezpecenia
suladnosti s pravnou upravou alebo rozhodnutim prislusnych orga-
nov verejnej moci:

a. vykondvat nevyhnutné zmeny zariadeni vo vlastnictve Podniku
poskytnutych k Sluzbe (napr. nastavenie zariadenia, vymazanie
Skodlivych aplikacii zo zariadenia alebo inStalovanie novych po-
trebnych aplikacii do zariadenia);

b. vykonat bezplatnu vymenu zariadeni vo vlastnictve Podniku po-
skytnutych k Sluzbe;

c. zabezpedit dodatocné spdsoby ochrany zariadeni vo viastnictve
Podniku poskytnutych k Sluzbe.

Podnik je opravneny postipit pohladavku Ugastnika po lehote

splatnosti inej osoby; Podnik v ramci postupenia pohfadavky odo-

vzda postupnikovi stvisiacu dokumentaciu.

Podnik poskytuje Ugastnikovi Sluzbu na trovni kvality — best effort,

t. j. Podnik nie je spdsobily garantovat nepretrzité alebo bezporu-

chové poskytovanie Sluzby.

Podnik je opravneny na nevyhnutny Cas doCasne prerusit posky-

tovanie Sluzby, ak to vyplyva z pravnych predpisov, rozhodnutia

prisludnych orgénov verejnej moci alebo v suvislosti s vykonava-
nim pravidelnej alebo mimoriadnej udrzby systémov suvisiacich

s poskytovanim Sluzby alebo z dévodu vykonévania Upravy apli-

kécie, resp. funk&nosti samotnej Sluzby. Podnik v rdmci moZnosti

informuje o nedostupnosti Sluzby vopred.

Clanok 5. Zmena Zmluvy

1.

Zmluvu uzavretl pisomne je mozné menit aj inak ako pisomne,
ak takuto inu formu pre dany typ zmeny podporuje Predajny kanal
pouzity pri vykonani zmeny.

Ziadost 0 zmenu v osobe Ugastnika pri prevode po Ugastnikovi, ktory
zomrel, alebo pri zmene koreSpondenénych alebo inych kontaktnych
Udajov podana do 25. diia (vratane) v mesiaci, bude spracovanak 1.
diu nasledujiceho mesiaca. Ak je Ziadost o zmenu v osobe Utast-
nika podana po 25. dni v mesiaci, bude takato zmena vykonana az
k 1. diiu druhého mesiaca, nasledujliceho po podani.

V pripade zmeny Ugastnika, alebo pri prevode po Ugastnikovi, kto-
ry zomrel, zostavaju Aktivaéné udaje nezmenené. Pre ochranu pro-
ti zneuzitiu sa odpori¢a novému Ugastnikovi zmenit si pristupové
Udaje o najskor.

Podnik mé& pravo jednostranne zmenit zmluvné podmienky dojed-
nané s Ugastnikom v Zmluve, pri¢om zmenou zmluvnych podmie-
nok sa rozumie najmé uplna alebo Ciasto¢né Uprava, zmena alebo
zruenie Sluzby, vratane jej kvality, rozsahu, Struktury, ceny alebo
inej podmienky (dalej ako ,zmena zmluvnych podmienok®). Podnik
je opravneny uskutoCnit zmenu zmluvnych podmienok z niektoré-
ho z nasledovnych dévodov:

6.

a. zmeny podmienok na trhu poskytovania sluZieb informacnej spo-
lonosti alebo digitalnych sluzieb,

b. zmeny podmienok, za ktorych Podnik nadobudol préva na po-
skytovanie, resp. spristupfiovanie predmetov ochrany podfa au-
torského prava alebo sUvisiacich prav v ramci Sluzby,

c. zmeny inflacie podra Statistického tradu SR,

d. zmeny marketingovej stratégie Podniku alebo technologického
vyvoja na trhu,

e. legislativnej zmeny s priamym alebo nepriamym dopadom na
zmluvné podmienky (vratane zmeny sadzby DPH alebo inej plat-
by), alebo

f. vydania rozhodnutia prislusného organu verejnej moci (vratane
organov Eurdpskych spoloCenstiev), ktoré zaklada povinnost
alebo pravo Podniku vykonat zmenu zmluvnych podmienok.

. Podnik oznami Ugastnikovi jednostranni zmenu v jeho nepro-

spech tykajucu sa najma zmeny ceny, zdroja a spdsobu vypoétu
ceny za poskytovanu sluzbu, zmeny kvality poskytovanej sluzby
alebo zmeny ¢asu trvania Zmluvy vratane minimalnych podmienok
pouzivania alebo trvania sluzby najmenej jeden mesiac pred jej
ucinnostou (podstatna zmena). Podstatnou zmenou nie je zmena,
ktora je priamo alebo nepriamo vyvoland zmenou prévneho pred-
pisu alebo rozhodnutim prisluSného organu verejnej spravy alebo
organu Eurépskej Unie. Ugastnik, ktory s podstatnou zmenou ne-
suhlasi, je opravneny odstupit od Zmluvy bez sankcii najneskor do
jedného mesiaca od ozndmenia podstatnej zmeny.

Iné ako podstatné zmeny Podnik oznamuje najneskor ku diu ich
uéinnosti spdsobom primeranym k zmene.

Clanok 6. Doba trvania, zavazok viazanosti a zanik Zmluvy

1.

2.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitl, ak v Zmluve nie je uréené
inak.
Podnik a Ugastnik sa mdzu dohodnt, ze Ugastnik pogas stano-
venej doby (doba viazanosti), ktora sa poCita od uzavretia Zmlu-
vy, zotrva v zmluvnom vztahu s Podnikom vo vztahu k Sluzbe, to
znamena, Ze nevykona Ziadny ukon, ktory by viedol k ukonéeniu
Zmluvy a bude riadne a v€as uhradzat cenu za Sluzbu (z&vézok
viazanosti).
Porugenim zavézku viazanosti je vypoved Zmluvy Ugastnikom,
ak vypovedna lehota alebo in& osobitne dohodnut lehota uplynie
pocas dojednanej doby viazanosti, omeSkanie s Uhradou platby za
plnenia poskytnuté na zaklade Zmluvy, ak trva aj po poskytnuti do-
datoCnej lehoty na splnenie dlhu, alebo ak ddjde k zaniku Zmluvy
pocas doby viazanosti z inych dovodov na strane Ugastnika.

Ktorakolvek zmluvna strana je opravnena vypovedat Zmluvu

uzavretl na dobu neurditd. Vypovedna doba zacne plynat prvym

driom zUc¢tovacieho obdobia nasledujiceho po doruéeni vypovede

a uplynie poslednym diiom tohto zuctovacieho obdobia.

Ak Podnik ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje Sluz-

bu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite, Uast-

nik ma pravo odstupit od Zmluvy do jedného mesiaca odo dria
dorugenia oznamenia o uznani opatovnej reklamécie Ugastnika,
ak poru$enie povinnosti Podniku stale pretrvava.

Ugastnik je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade oneskorenia

Podniku s poskytnutim Aktivaénych udajov.

Podnik je opravneny odstupit od Zmluvy, ak:

a. Utastnik je v omeskani s Ghradou dihu a ani po dodatoéne po-
skytnutej lehote nesplni riadne svoj dih;

b. Ugastnik opakovane porusuje povinnosti podla Zmluvy;

c. Utastnik zneuziva Sluzbu alebo umozni zneuzivanie Sluzby
(vratane nevedomého konania) najmé tym, Ze ju nevyuziva
pre osobnu potrebu alebo ju uZiva inym spdsobom, ktory vedie
k porudovaniu autorskych prav alebo prév suvisiacich s autor-
skym pravom, ktoré su dostupné (bez ohladu na formu) v ramci
Sluzby;



10.

d. Ugastnik nezabezpecil zariadenie vo viastnictve Podniku poskyt-
nuté Ugastnikovi k Sluzbe proti jeho poskodeniu, strate, zni¢eniu
alebo kradezi.

Odstupenie od Zmluvy zo strany Podniku méZze byt aj v podobe

zruSenia pristupu k Sluzbe.

Zanikom Zmluvy zanika aj pravo Ugastnika na vyuZivanie zaria-

denia Podniku poskytnutého Ugastnikovi k Sluzbe do odplatného

alebo bezodplatného uzivania, na zaklade doho je Ugastnik povin-

ny vratit Podniku takéto zariadenie bezodkladne, najneskér do 10

kalendarnych dni.

Podnik aj Ugastnik st opravneni ukoncit Zmluvu aj len vo vztahu

k poskytnutiu zariadenia Podniku Ugastnikovi do do¢asného uziva-

nia k Sluzbe.

CAST V. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Clanok 1. Cena

1.

Cena Sluzby platna do 29. 2. 2020 je pre Internetovu televiziu:
a. v programe Magio GO 3,98 € s DPH mesacne vopred;
b. v programe Magio GO Premium 5,99 € s DPH mesacne vopred.

2. S ¢innostou od 1. 3. 2020 je cena sluzby pre Internetovu televiziu:

a. v programe Magio GO 3,98 € s DPH mesacne vopred;

b. v programe Magio GO Premium bez viazanosti 10,90 € s DPH
mesacne vopred;

c.v programe Magio GO Premium s viazanostou 24 mesiacov
8,90 € s DPH mesacne vopred.

Cena Doplnkovej sluzby Magio GO Archiv je 0 €.

Podnik poskytne Ugastnikovi, ktory prevezme zavézok viazanos-

ti vyuzivat Sluzbu po&as 12 mesiacov od uzavretia Zmluvy alebo

dohody o zmene Zmluvy, zfavu 100 % z ceny programu Sluzby po-

Cas prvych troch mesiacov od uzavretia Zmluvy alebo dohody o jej

zmene, ktorymi prebral z&vazok viazanosti (zlava sa nevztahuje

na Doplnkové sluzby). S u€innostou od 1. 3. 2020 nebude mozné

Sluzbu s 12-mesaénou viazanostou aktivovat.

Poruenim zavazku viazanosti vznikne Podniku vogi Ugastnikovi

pravo na zaplatenie vyUétovanej zmluvnej pokuty. Zakladom pre

vyUctovanie zmluvnej pokuty je suma benefitov poskytnutych

Ugastnikovi na zaklade Zmluvy. Benefitmi st najméa znizenie ceny

za sluzbu Magio Televizia cez internet, poskytnutie zlavy z ceny

najmu zariadenia poskytnutého k sluzbe, poskytnutie zlavy z ceny

Doplnkovych sluzieb, pripadne iné pinenia, ktoré Podnik poskytuje

beZne za odplatu a Ugastnikovi ich poskytol so zfavou vzhfadom

na zavazok viazanosti. VySka zmluvnej pokuty sa v pripade poru-

Senia zavazku viazanosti urCi na zaklade vzorca: zéklad pre vypo-

Cet zmluvnej pokuty — (celé dni uplynuté z doby viazanosti/celkovy

pocet dni doby viazanosti * z&klad pre vypocet zmluvnej pokuty).

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Podniku na na-

hradu spbsobenej Skody vo vySke prevySujucej zaplatent zmluvnu

pokutu.

Ugastnik je povinny uhradit Podniku zmluvn(i pokutu za poru$enie

zavazku viazanosti, ktorej zakladom je:

a. v pripade Magio GO so z&vézkom viazanosti na 12 mesiacov
suma 9,96 €;

b.v pripade Magio GO Premium so zavézkom viazanosti na
12 mesiacov suma 12,48 €;

c. v pripade Magio GO Premium so zavazkom viazanosti na 24 me-
siacov suma 48 €.

Cena za najom Magio GO TV Boxu Ugastnikovi je 2,95 € s DPH

mesacne vopred. Podnik vykond doruCenie do 30 kalendarnych

dni. Podnik moze uctovat aj aktivacny poplatok, o ktorého vyske

informuje Ugastnika v ramci procesu uzavretia Zmluvy.

Ugastnik, ktory porusi svoju povinnost vratit Podniku Magio GO TV

Box vo vlastnictve Podniku, ktory mu bol poskytnuty do do¢asného

uZivania, v lehote najneskér 10 kalendarnych dni od z&niku Zmlu-

vy, alebo od vyzvy Podniku na jeho vratenie, a to napr. z dévodu
jeho straty, odcudzenia alebo znienia, alebo vrati Magio GO TV
Box poSkodeny, je povinny zaplatit Podniku zmluvnu pokutu 100 €.
Ak je v cenniku pre sluzby Magio Televizie na pevnej sieti uvede-
na ina cena Sluzby pri splneni osobitnych podmienok stanovenych
v cenniku pre sluzby Magio Televizia na pevnej sieti, plati tato ina
cena.

10. V ramci Ceny za Sluzbu Podnik Uctuje poplatky za vSetky osobitne

spoplatnené pinenia poskytnuté Utastnikovi na zaklade Zmluvy.

Clanok 2. Platobné podmienky

1.

Ugastnik uhradza cenu za Sluzbu na zaklade faktiry vystave-
nej Podnikom. VSetky ceny su vyuctované faktirou po skonéeni
zUCtovacieho obdobia, resp. obdobia, za ktoré je Podnik povinny
v zmysle dohody o frekvencii fakturacie vystavit fakttru. Ugtova-
nie ceny sa zacina diiom uzavretia Zmluvy. Zuctovacie obdobie je
jednomesacné. Podnik vystavuje faktdru v elektronickej forme, ak
sa s Ucastnikom nedohodol inak. Zaciatok a koniec zi&tovacieho
obdobia je uvedeny v Zmluve, inak sa uplatni zi¢tovacie obdobie,
ktoré bezprostredne nasleduje po uzavreti Zmluvy. Zuétovacie ob-
dobia st 4, a to od 1. do posledného dra bezného mesiaca, od 8.
do 7. dia bezného mesiaca, od 15. do 14. diia bezného mesiaca
aod 22. do 21. dita bezného mesiaca. Ak Ugastnik ku dfiu uzavre-
tia Zmluvy vyuziva iné sluzby Podniku, z(¢tovacie obdobie a frek-
vencia fakturacie sa uplatfiuju podfa tychto inych sluzieb Podniku
(ak iné sluzby poskytované Podnikom maju rézne zlétovacie ob-
dobia, alebo frekvenciu fakturacie, uplatni sa to zuétovacie obdo-
bie, alebo ta frekvencia fakturacie, ktoré uréi Podnik). Def vzniku
dafiovej povinnosti je deri dodania Sluzby podfa platného zakona
o dani z pridanej hodnoty.

Ak Ugastnik vyuziva iné sluzby Podniku, pri ktorych mu je vystavo-
vana pravidelna faktura, cena za Sluzbu mu méZe byt vydétovana
na spoloénej fakture. V pripade spolo¢nej faktury je cena za Sluzbu
uhradend az uhradenim celej vysky fakturovanej sumy za sluzby
obsiahnuté na spolo¢nej fakture.

Elektronicku faktaru spristupfiuje Podnik Ugastnikovi na svojej
internetovej stranke; spristupnenie je podmienené pouzitim Spe-
cifického Udaja poskytnutého Utastnikovi Podnikom na tento Géel.
V pripade dohody s Ugastnikom spristupriuje Podnik elektronick(l
faktlru zéroven aj jej zaslanim na e-mailovu adresu ozndmenu
Ugastnikom ako nezaheslovanu prilohu; Podnik nezodpoveda za
pripadné zneuZitie elektronickej faktury zaslanej na e-mailovu ad-
resu oznament Ugastnikom.

Driom splatnosti faktary je vzdy Strasty kalendarny defi nasledu-
juci po skonéeni obdobia, za ktoré sa faktura vystavuje, ak faktura
neurcuje neskorsi def splatnosti.

V pripade omeskania Ugastnika s thradou faktdry je Podnik oprav-
neny uplatnit vogi i) Ugastnikovi, ktory je pravnickou osobou alebo
fyzickou osobou opravnenou na podnikanie, urok z omeSkania vo
vySke 0,05 % z dlznej Ciastky za kazdy zacaty deri omeSkania,
i) Ugastnikovi, ktory je fyzickou osobou — nepodnikatelom, Grok
z omeSkania podfa predpisov obcianskeho prava. Ak pravna Uprava
stanovi vy$Sie Uroky z omeSkania, ako s dohodnuté v tomto bode,
ma Podnik pravo na Uroky z omeSkania, v takejto zakonnej vyske.
Podnik mé pravo zapotitat svoje pohladavky voéi Ugastnikovi, vra-
tane tych, ktoré este nie st splatné, proti pohfadavkam U&astnika
voCi Podniku.

Podnik je opravneny prijat’ plnenie poskytnuté tretou osobou na
splnenie akéhokolvek zavazku Ugastnika vyplyvajiiceho zo Zmlu-
vy, ako aj prijat sthlas na inkaso udeleny Platitefom Podniku za
Ggelom Ghrady faktar Uastnika. Uhrada faktiry formou inkasa sa
riadi podmienkami dohodnutymi medzi Podnikom a Platitelom pre
tento spOsob Uhrady. Za riadnu a v€asnu Uhradu fakturovanej sumy
zodpoveda vodi Podniku vyhradne Ugastnik.



CAST VI. OSOBITNE PODMIENKY

Clanok 1. Digitalna platba

A
1.

10.

1.

\lymedzenie niektorych pojmov

,Digitalna platba“ je spdsob Uhrady platby za Sluzbu zvoleny

Ugastnikom v procese uzavretia Zmluvy, pri ktorom je vyzva na

Uhradu platby za Sluzbu zahrnuta do faktiry za Mobilnt sluzbu

alebo pri predplatenej Mobilnej sluzbe je platba za Sluzbu odrata-

na z kreditu evidovaného k tejto Mobilnej sluzbe, pricom:

a. ak je poskytovatelom Mobilnej sluzby subjekt odlisny od Pod-
niku, platbu za Sluzbu voci Podniku vysporiada poskytovatel
Mobilnej sluzby; prava a povinnosti z fakturacie ceny Sluzby do
faktary za Mobilnu sluzbu, resp. z ponizenia kreditu Mobilnej
sluzby v pripade predplatenej Mobilnej sluzby nie st predmetom
Zmluvy a su vyluéne vztahom medzi poskytovatelom Mobilnej
sluzby a Ugastnikom.

b. ak je poskytovatelom Mobilnej sluzby Podnik, platbu za Sluzbu
vodi Podniku vysporiada Ugastnik.

,Mobilnd sluzba“ je verejna elektronickéd komunikacné sluzba po-

skytovand prostrednictvom verejnej mobilnej elektronickej komu-

nikacnej siete, ktora je identifikovana mobilnym Cislom, z ktorého
bola zaslana SMS v stanovenom tvare s poziadavkou na uzavretie

Zmluvy s Uhradou za Sluzbu prostrednictvom Digitalnej platby.

,Rozhodné obdobie” je obdobie tridsiatich kalendarnych dni, ktoré

zaCina plynat ku driu uzavretia Zmluvy, ako aj kazdé dalSie nasle-

dujuce obdobie tridsiatich kalendarnych dni poskytovania Sluzby,
ktoré nasleduje bezprostredne po ukonéeni predchédzajiceho ob-
dobia tridsiatich kalendarnych dni.

Niektoré podmienky pouzivania Digitalnej platby

Podnik méze pre niektoré Predajné kanaly umoznit volfbu platby za

Sluzbu prostrednictvom Digitalnej platby.

V pripade Digitalnej platby, zaslanim SMS spravy v stanovenom

tvare si Zaujemca z&vézne objednava Sluzbu a v pripade, ak po-

skytovatefom Mobilnej sluzby je subjekt odliSny od Podniku, zaro-
vefi dava Podniku suhlas, aby Podnik opakovane pocas poskyto-
vania Sluzby realizoval voci poskytovatelovi Mobilnej sluzby vyzvu
na Uhradu za Sluzbu a aby bola platba za Sluzbu opakovane voCi

Podniku vysporiadana poskytovatefom Mobilnej sluzby; vztah me-

dzi poskytovatelom Mobilnej sluzby a Ugastnikom z thrady platby

za Sluzbu sa riadi podmienkami tohto poskytovatela.

Ak je poskytovatefom Mobilnej sluzby Podnik, platbu za Sluzbu

voci Podniku vysporiadava Ugastnik.

Akceptaciou objednavky Zaujemcu zo strany Podniku je zasla-

nie SMS obsahujlicej Aktivaéné Udaje na mobilné telefénne &is-

lo, z ktorého bola zaslana objednavka, ¢im dochadza k uzavretiu

Zmluvy.

Cena Sluzby s platbou prostrednictvom Digitalnej platby platna do

29. 2. 2020 je pre Internetovu televiziu:

a. v programe Magio GO 4 € s DPH za Rozhodné obdobie;

b. v programe Magio GO Premium 6 € s DPH za Rozhodné obdobie.

S t¢innostou od 1. 3. 2020 je cena sluzby pre Internetovu televiziu

s platbou prostrednictvom Digitalnej platby:

a. v programe Magio GO 4,00 € s DPH mesacne vopred;

b. v programe Magio GO Premium bez viazanosti 11,00 € s DPH
mesacéne vopred.

V pripade Sluzby s uhradou prostrednictvom Digitalnej platby vzni-

k& Podniku pravo na platbu za Sluzbu v plnej vySke za kazdé, aj

zadaté, Rozhodné obdobie. Podnik vystavi Ugastnikovi faktaru za

Sluzbu sluziacu na danové Ucely na zaklade jeho Ziadosti zaslanej

Podniku postupom stanovenym Podnikom.

Vo vztahu k Mobilnej sluzbe je mozné v jednom momente mat zvo-

lent Uhradu prostrednictvom Digitalnej platby len za jednu Sluzbu.

Ak si Zaujemca objedna Sluzbu, pri ktorej si zvoli Digitalnu platbu

vo vztahu k Mobilnej sluzbe, pri ktorej Podnik uz eviduje Digitalnu

platbu za Sluzbu:

a. akceptaciou objednavky zo strany Podniku ddjde k zaniku Zmlu-
vy vo vztahu k pévodnej Sluzbe a uzavretiu Zmluvy na novu
Sluzbu, ak v rdmci novej Sluzby ma byt poskytovana Interne-
tova televizia vo vySSom programe ako pri povodnej Sluzbe.
Platba za pévodnu Sluzbu sa nevracia;

b. uplynutim Rozhodného obdobia prisltichajuceho pdvodnej Sluz-
be, v ktorom si Zaujemca objednal novu Sluzbu, dojde k zaniku
Zmluvy na pévodnu Sluzbu a uzavretiu Zmluvy na novu Sluzbu,
ak v ramci novej Sluzby ma byt poskytovana Internetova sluzba
v nizSom programe ako pri pévodnej Sluzbe.

12. Ak Ugastnik poZiada o ukon&enie poskytovania Sluzby, k zaniku

Zmluvy (poskytovaniu sluzby) dojde uplynutim Rozhodného diia,
v ktorom U¢astnik poZiadal o ukon&enie Sluzby.

13. Odmietnutim vyzvy na Ghradu za Sluzbu, alebo odmietnutim thra-

dy za Sluzbu poskytovatelom Mobilnej sluzby odliSnym od Podni-
ku, Zmluva zanika ku diiu uplynutia Rozhodného obdobia, za ktoré
zo strany poskytovatela Mobilnej sluzby odliSného od Podniku
bola naposledy akceptovana vyzva na thradu za Sluzbu a platba
za Sluzbu uhradena.

14. Ak je poskytovatelom Mobilnej sluzby Podnik, Zmluva zanika aj

v pripade, ak Ugastnik prestane spifiat podmienky Digitalnej platby,
a to uplynutim Rozhodného obdobia, v ktorom naposledy podmien-
ky Digitalnej platby spifial. Podmienkami podfa tohto ustanovenia
su najmé dostatoéna vyska kreditu predplatenej Mobilnej sluzby,
riadna a véasna Uhrada faktur za Mobilna sluzbu (resp. spoloénych
faktar), povolenie Digitalnej platby vo vztahu k Mobilnej sluzbe,
platna a U¢inna zmluva na poskytovanie Mobilnej sluzby.

Clanok 2. Voucher

1.

6.

Podnik moZe za U¢elom propagovania Sluzby vydavat vouchery.
Voucher ma podobu Ciselného kodu poskytovaného v digitélnej
forme alebo na fyzickom nosici. PouZitefnost vouchera moze byt
obmedzena vo vztahu k uzavretiu Zmluvy len cez niektory Predaj-
ny kanal. Voucher je pouZitelny iba raz.

Voucher predstavuje opravnenie na vyuzivanie Sluzby bez poplat-
ku. Program Internetovej televizie a obdobie vyuZivania Sluzby su
stanovené v podmienkach vouchera.

Zadanim Ciselného kddu vouchera v sulade s jeho podmienkami
v ramci dedikovaného Predajného kanala, resp. poskytnutim Cisel-
ného kdédu vouchera alebo vouchera vo fyzickej podobe v predajni
Podniku Ugastnik stihlasi s podmienkami stanovenymi vo voucheri
pre vyuzivanie Sluzby a zarovei navrhuje Podniku uzavretie zmlu-
vy 0 poskytovani Sluzby za podmienok stanovenych vo voucheri.
Voucher je mozné vyuzit' len poCas jeho platnosti, ktora je vzdy
obmedzena. Ak nie je v podmienkach vouchera uvedené inak,
platnost vouchera je 30 dni. Podnik na z&klade ozndmenia je
opravneny ukoncit poskytovanie Sluzby na zaklade vouchera aj
pred uplynutim jeho platnosti.

Ak nie je v podmienkach vouchera stanovené inak, voucher oprav-
Auje na vyuzivanie Sluzby s Internetovou televiziou v programe
Magio GO na jednom zariadeni.

Uplynutie doby poskytovania Sluzby na zaklade vouchera alebo
ukoncenie poskytovania Sluzby Podnikom je ukon¢enim Zmluvy.

Clanok 3. Sluzba na skusku

1.

Podnik mdZe pre vybrané Predajné kanaly umoznit aktivovanie
Sluzby na skisku. Program Internetove;j televizie, ktory je mozné
v ramci Sluzby aktivovat na skusku, je oznaceny v ramci Predajné-
ho kanalu, ktory umozniuje aktivaciu Sluzby na skusku.

Podnik po poskytnuti moznosti aktivovania Sluzby na skusku je
opravneny kedykolvek takito moznost zrusit, pripadne upravit
podmienky jej poskytovania.

Na zéaklade aktivovania Sluzby na skisku je Ugastnik opravneny



vyuzivat Sluzbu pocas 30 dni bezplatne na jednom zariadeni.
Uplynutim lehoty na bezplatné vyuzivanie Sluzby Zmluva o jej po-
skytovani zanika.

Sluzbu na skusku je mozné aktivovat na konkrétnom zariadeni len
raz. Podnik disponuje technolégiou, ktora mu umoznuje identifiko-
vat zariadenie, na ktorom ma byt opatovne aktivovana Sluzba na
skusku a takejto d'alSej aktivacii zabrani.

Clanok 4. Sluzba poskytovana k sluzbe Magio Televizia na pevnej
sieti

1.

Podnik poskytuje Sluzbu v programe Internetovej televizie Magio
GO bez poplatku Ugastnikovi, ktory sti¢asne vyuziva sluzbu Magio
Televizia na pevnej sieti a k tejto sluzbe Magio Televizia na pevne;
sieti si aktivuje Sluzbu a to po dobu ich sti¢asného vyuzivania.
Zoznam programovych sluzieb, pri ktorych je mozné vyuzivat
funkcionality Magio GO Archivu, zavisi od programu sluzby Magio
Televizia na pevne;j sieti, ku ktorej je aktivovana Sluzba, a doplin-
kovej sluzby Magio TV Archiv aktivovane;j k tejto sluzbe Magio Te-
levizia na pevnej sieti.

Doplnkova sluzba Magio Kino umoziiuje Ugastnikovi, ktory si
k sluzbe Magio Televizia na pevnej sieti, ku ktorej si aktivoval Sluz-
bu, aktivoval dopInkovu sluzbu Magio Kino, sledovat na vyZiadanie
filmové tituly dostupné v baliku poskytovanom v ramci dopinkove;j
sluzby Magio Kino aktivovanej k sluzbe Magio Televizia na pevnej
sieti.

Zanikom sluzby Magio Televizia na pevne;j sieti, ku ktorej Podnik
poskytuje Ugastnikovi Sluzbu, dochadza zarover aj k zaniku Zmlu-
vy (ukonceniu poskytovania Sluzby).

Clanok 5. Spoloéné ustanovenia k osobitnym podmienkam

1.

Ostatné Easti Podmienok sa na Specifické nastavenie Sluzby upra-
vené v tejto Casti Podmienok uplatnia, ak nie je v tejto Casti pod-
mienok uvedena osobitna Uprava, resp. ak osobitné nastavenie
Sluzby upravenej v tejto asti Podmienok nevyluéuje aplikaciu inej
Casti Podmienok.

CAST VIIl. REKLAMACNE KONANIE, MECHANIZMUS NA UROV-
NANIE SPOROV

Clanok 1. Reklamaéné konanie

1.

Ugastnik ma pravo uplatnit si reklaméciu vo veci spravnosti Ghrady
za Sluzbu alebo vo veci namietnutia inej chyby v suvislosti s po-
skytnutou alebo poZadovanou Sluzbou. Reklamacia nema vplyv
na povinnost Ugastnika uhradit faktdru riadne a véas.

Reklamaciu je Ugastnik opravneny uplatnit osobne na ktorom-
kolvek Predajnom mieste alebo doru€enim reklamécie v listinnej
forme podpisanej Utastnikom na adresu Podniku uvedend na
faktlre, na adresu sidla Podniku alebo na adresu ktoréhokolvek
Predajného miesta Podniku, a to v lehote najneskér do posledné-
ho diia mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola faktira
Ugastnikovi doruena alebo nastala skutoénost zakladajuca do-
vod na podanie reklamacie, alebo do 30 dni odo dnia dorucenia
faktury alebo vzniku predmetnej skutoCnosti, podla toho, ktora le-
hota uplynula neskor.

V reklamacii je Ugastnik povinny uviest svoje identifikatné tdaje
a identifikator Sluzby, ktorej sa reklamacia tyka, jasnym a zrozumi-
tefnym spdsobom opisat predmet reklaméacie a ¢oho sa na zakla-
de reklamécie domaha.

Ak reklaméacia nespiiia naleZitosti, Podnik je opravneny poziadat
0 ich doplnenie.

Podnik oznami Ugastnikovi vysledok preetrenia reklamécie do
30 dni od jej dorucenia, inak sa reklamacia povazuje za uznanu.
V zlozitych pripadoch mdze Podnik tito lehotu predizit, najviac
véak 0 30 dni; Podnik je povinny o predizeni pisomne informovat

Ugastnika pred uplynutim povodnej lehoty s uvedenim ddvodov.
Ak sa preukdZe opravnenost reklamacie, Podnik v pripade ne-
spravnej fakturacie vrati (formou kreditu alebo inym vhodnym
sposobom) Ugastnikovi zisteny rozdiel a v pripade inej chyby
v suvislosti s poskytovanou alebo pozadovanou Sluzbou Podnik
kompenzuje Utastnika spdsobom primeranym znizeniu funkgnosti
Sluzby vyvolanej touto inou chybou.

Clanok 2. Mechanizmus na urovnanie sporov

1.

Ugastnik, ktory je spotrebitelom (dalej len ako ,Spotrebitel”), je
v stlade so zakonom €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov opravneny predlozit organu alternativne-
ho rieSenia sporu navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu,
ak Podnik zamietol alebo sa v lehote 30 dni odo diia jej odoslania
nevyjadril k ziadosti o napravu, na zaklade ktorej Spotrebitel vyjad-
ruje svoju nespokojnost so spdsobom, ktorym Podnik vybavil jeho
reklamaciu, alebo ak sa Spotrebitel domnieva, Ze Podnik porusil
jeho prava. Spotrebitel mdZe svoju Ziadost o napravu zaslat' aj
elektronicky na adresu spotrebitelskespory@telekom.sk. Spotre-
bitel' predloZi navrh na zaéatie alternativneho rieSenia sporu bez-
odkladne, najneskér do 1 roka od doruCenia zamietavej odpovede
Podniku k Ziadosti o napravu alebo odo diia marneho uplynutia
30-diovej lehoty na vyjadrenie sa k Ziadosti 0 napravu zo strany
Podniku.

Spotrebitel, ktory si na webovej stranke prevadzkovanej Podnikom
alebo prostrednictvom inych elektronickych prostriedkov objednal
Sluzbu, mdZe navrh na zadatie alternativneho rieSenia sporu po-
dat aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov,
ktor( najde na stranke http://ec.europa.eu/odr.

Organom alternativneho rieSenia sporov je Slovenska obchodna
in$pekcia. Moznost Ugastnika alebo Podniku obratit sa v danej
veci na sUd nie je dotknuta.

CAST VIII. SPOLOCNE, PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVE-
NIA

1.

Ugastnik je povinny oznamit Podniku zmenu svojich tdajov, ktoré
Podniku odovzdal ako kontaktné udaje, bezodkladne, najneskér
do 10 pracovnych dni. Oznamena zmena je vo¢i Podniku ucinna,
az ked sa o nej dozvedel.

Ak Podnik oznamuje Ugastnikovi skutognosti podra Zmluvy formou
zasielky, tato sa povazuje za doruenu jej prevzatim, ak neddjde
k prevzatiu, jej ddjdenim, najneskér vSak na Stvrty def od jej odo-
slania. Podnik m6ze oznamovat skutoénosti podfa Zmluvy vzhla-
dom a ich povahu aj telefonicky, elektronicky — e-mailom, SMS ale-
bo spristupnenim na prislusnej platforme, alebo v ramci aplikacie
Sluzby; v takom pripade sa skutoCnost povazuje za oznamenu
dovolanim, odoslanim e-mailu, SMS, alebo spristupnenim.
Ugastnik moze kontaktovat Podnik na bezplatnej Zakaznickej lin-
ke 0800 123 456 alebo bezplatnej linke technickej podpory 0800
123 777, alebo prostrednictvom e-mailovej adresy marketing@
telekom.sk.

Pravne vztahy medzi Podnikom a Ugastnikom zalozené alebo su-
visiace so Zmluvou sa spravuju pravnym poriadkom Slovenskej
republiky a prisluSnymi na rozhodovanie o nich su stdy Slovenske;
republiky.

Podnik je opravneny menit tieto Podmienky. Na zmenu Podmienok
sa vztahuju ustanovenia tychto Podmienok o zmene Zmluvy. Na
vztah medzi Podnikom a Ugastnikom sa vztahuji Podmienky v ich
aktualnom zneni.

Podmienky v ich aktualnom zneni sa vztahuju aj na Zmluvy uzav-
reté pred nadobudnutim platnosti a uéinnosti aktualneho znenia.
Tieto Podmienky nadobudaju ucinnost' dfiom 1. 2. 2020.

V Bratislave dfia 1. 2. 2020



